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PROGRAMME - Méthodologies de I'observation UE5.1

L’étudiant sera capable :

*
*
L4

de différencier "éducation intuitive" et "démarche psycho-éducative professionnelle” ;
de commenter et d’expliquer le sens des interventions psycho-éducatives ;
de mettre en évidence la spécificité de la fonction d’éducateur spécialisé dans une
équipe pluridisciplinaire ;
de définir la démarche psycho-éducative ;
de développer une méthodologie de I’observation et d’y porter un regard réflexif :
o décrire des comportements observables et mesurables,
o utiliser des techniques d’observation pertinentes des comportements verbaux
et non verbaux,
o distinguer les faits observés des émotions et des opinions,
o identifier les causes de biais dans les observations,
o démontrer comment la récolte des informations influence les interventions
psycho-éducatives ;
d’émettre des hypothéses quant au sens a donner aux comportements de la personne en
tenant compte du contexte dans lequel ils apparaissent et de les justifier ;
de communiquer les éléments pertinents issus de 1’observation et ses hypothéses aux
équipes.

ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, 1’étudiant sera capable :

a partir d’un contexte d’accompagnement psycho-éducatif amené par l’étudiant ou par les
chargés de cours, en se référant a la fonction et au réle de I’éducateur spécialisé, dans une
institution et dans une équipe,

¢ de décrire une situation interpellante en différenciant faits observés, émotions et
opinions ;

¢ d’analyser la situation et de formuler une question de départ ;

¢ de rechercher les sources de documentation scientifique en lien avec I’analyse ;

¢ d’effectuer une synthése mettant en évidence les données probantes issues de la
recherche, en utilisant un systéme de référencement des sources ;

¢ de proposer une hypothése fondée sur I’analyse et sur la synthese issue de
I’exploration de sources de documentation scientifique sur la question ;

¢ de proposer et de justifier un projet en lien avec I’hypotheése.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte des critéres suivants :

¢ niveau de précision : la clarté, la concision, la rigueur au niveau de la terminologie,
des concepts et des techniques/principes/modéles,

¢ niveau de cohérence : la capacite a etablir avec pertinence une majorité de liens
logiques pour former un ensemble organise,

¢ niveau d’intégration : la capacité a s’approprier des notions, concepts, techniques et
démarches en les intégrant dans son analyse, son argumentation, sa pratique ou la
recherche de solutions,



¢ niveau d’autonomie : la capacité de faire preuve d’initiatives démontrant une réflexion
personnelle basée sur une exploitation des ressources et des idées en interdépendance
avec son environnement.
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PLAN DE COURS

1. L'introspection

2. L'entretien ou interview
Typologie
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. Les méthodes d'observation
Typologie
Applications et exercices

4. Les tests psychologiques
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. Les questionnaires et les enquétes
Typologie
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. Le jeu de role

7. Les check-lists

8. Les échelles d'évaluation

9. La méthode des incidents critiques

10. Approche de I’éducation intuitive et des démarches psycho-educatives professionnelles
Vers le paradigme : interaction et réflexion.

Le point de vue historique.
L>éducateur et les autres travailleurs sociaux.



A . L'introspection

Historiguement c'est la premiére méthode d’'analyse de la psychologie
scientifique, celle-ci étant définie comme "la science des états de cons-

cience”.

Le psychologue pratigue l'introspection lorsqu'il demande & lui-méme
ou au sujet de saisir ses états de conscience dans une situation donnée

et de la rapporter verbalement.

De nombreuses critiques ont été adressées & la méthode provenant
surtout des promoteurs de la psychologie objective. Ceux-ci voulaient
fonder la psychologie sur 1l'observation extérieure des conduites. La
faiblesse principale de l'introspection est la difficulté de répliquer
les constatations : 1l est impossible de réaliser plusieurs fois les
mémes conditions d'observation et de vérifier ainsi la fidélité des ob-
servations d'un observateur & l'autre. D'autre part, la relation verbale
par le sujet lui-méme de ses propres états de conscience constitue ra-
rement une relation fidéle du phénoméne pergu, mais plutét la reconstruc-
tion post hoc de celui-ci a son terme. Une critique behavioriste est
plus fondamentale encore : l'introspection confond les conditions inter-
nes (propres au sujet) et les conditions externes (issues de l'environ-

nement) des phénoménes.

Le langage étant le seul moyen de communication des introspection-
nistes empéche aussi l'application de la méthode avec de tout jeunes

enfants, avec certains psychoses ou en psychologie animale.

Malyré ces critiques, l'introspection ne peut étre évincées des
techniques psychologigues. Tl existe des situations ou elle est irrempla-
cable, si l'on cherche a se renseigner par exemple sur la facon dont le

sujet voit la situation. Quand on demande au sujet de donner son avi -

ou ses impressions sur un événement qu'il vient de subir (par exemple
une expérience sociale) ou qu'il va subir (par exemple une décision de
vote) ou quand on étudie les représentations mentales, on fait appel

a4 la méthode introspective. De nombreux raffinements ont d'ailleurs
été apportés a 1'introspection pour lui donner un statut scientifique :
on pense en particulier & la méthode de réflexion parlée et & 1'obser-

vation du champ représentatif (De Ketele, 1977).



SELF

RATING SCALE ZUNG.

Jamais ou
rarement

De temps
en temps

Une bonne par-
tie du temps

1. Je me sens blassé et
triste
2, Je m2 sens le mieux
le =matin
3. Je pleure ou j'ai des )
envies de pleurer
4. Je ne dors pas bien
la nuit
5. Je mange autant
que d'habitude
6. Le sexe m'intéresse
encore
7. Je remarque perdre
du poids
8. J'ai des ennuis de
counstipation
9. Mon coeur bat plus
vite que d'habitude
10.0e me sens fatigué
sans raison
11.1des pensées sont aussi
claires que
d'habitude
12.Je trouve facile de

fa2ire les choses que
j'ai l'hebitude de
faire




13. Je suls 23ité et je
ne peux rester
tranquiile

Jameals ou
rarement

De temps
en temps

Une borne par-
tie du tamps =

14, J'ai de l'espoir
pour l'avenir

15..Je suis plué irri-
table que d'habi-
tude

1£. Jz trouve facile
de prendre des
décisions

17. Je me sens utile
et nécessaire

18. Ma vie est agréza-
blement pleine

19. Je pense que d'au-
tres se sentiraient
mieux si j'&tais
merc

20. J'eime encore les
choses qua j'avais
l'habitude de
faire
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INVENTAIRE DE DEPRESSICN DE BECX

Mom de l'Expérimentateur .......... Numéro du traitement .........
Initiales du Patient ...iceeeveeens Le traitement dure depuis .... jours

Pour chaque paragraphe, souligner la phrase qui correspond
d votre cas. Ve souligner qu'une seule phrase.

Je ne ma sens pas triste

Je me sens cafardeux ou triste

Je me sens tout le temps cafardeux ou triste et je n'arrive pas & m'en sortir
Je suis si triste et sifmalheureux que j'en et mal:

Je suis si %riste et si malheureux que Jje ne peux le supporter

Je ne suis pag particuliérement découragé .ni pessimiste au sujet de 1'avenir

J'al un santiment de découragement au sujet de 1'avenir

rour mon avenir je n'al aucun motif d'espérer

J'ai 1'impression que je ne pourrai jemsis m'en sortir

Je crois qu'il n'y a aucun espoir pour man avenir et qus la situation ne peut s'améliorsr

Je n'ai aucun sentiment d'échec de ma vie

J'ail 1'impression que .j'ai échoué dans ma vig plus que la plupart des gsns

J'ai le sentiment de n'avoir réalisé que trds peu de choses valables ou ayant une signification
Quand je regarde ms vie passée tout ce que j'y découvrs n'est qu'échecs

J'ai un sentiment d'échec complet dans touta ma vie personnalle (dans mes rslations

avec mes parents, mon mari, ma femme)

Je ne me sens pas particuli2rement insatisfait

Je m'ennuie 121 plupart du temps

Las choses ne m'amusant plus comma avent

Je ne tire plus aucune satisfection de quoi qua ce soit
Je suis mécantent de tout

Ja ne me sens pas coupable

Je me sens mauvais ou indigne une bonne partis du temps

Je me sens coupable

Je ma sens mauvais ou 1idigns pratiquement tout lie temps maintanant
Je me juge tras meuvais, et j'ai l'impression que je ne veux rien

Je n’ail pas 1'impression d'&tre puni

J'ai 1'impression que quelguechose de désagréable va m'arriver
Je crols que je suis puni ou qua je vais étrs puni

Je crois que Jje mérite une punition

Je veux 8tre puni

Je ne suis pas dégu par moi-méme
Je suis dégu par moi-méme

Je ne m'almse pas

Je me dégodte moi-méme

Je me hais

Je ne me croils pas plus meuvais que n'imparte qui
Je critique beaucoup me faiblesse st mes erreurs
Je m'en veux pour mes fautes

Je m'en veux pour tout le mal qui arrive

Je ne panse pas & me faire du mal

Je pense A me nuire mais je n'ose pas

Je pense que la mart me libérereit

J'ai des plans précis pour me suicider

Je pense que ma femill: irait misux si j'étaia mort
Si je le pouvais je me tuerais

Je ne pleurs cas plus que d'habituds

Ja pleure plus aue d'habitude

Je pleure tout la temos maintenoant et {a ne peux pos m'en anoécher

J'états capeble de oleurer, mals maintenant Jz ne peux pius, mé¢ma 9! Je le voulals
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14

15

18

17

18

19

20

21

Je ne suis pas plus irrité gqu'auparavant

Je deviens plus vite ennuyé ou irrité qu'avant
Je me sens irrité tout le temps

Je ne réagis plus & ce qui m'irritait avant

Je n'al pas perdu l'int2rét pour les autres gens

Maintenant je m’'intéressa mains aux autres gens qu'autrefois

J'ai perdu tout 1'intérét que je portais aux autres gens, et J'ai pey de sentiment pour eux
J'al perdu tout intérdt pour les eutrss et je me moque de ce qui pourrait lsur arriver

Je suls capable de me décider aussi facilement que de coutume
J'essaie ne de pas avoir & prandre de décision

J'ai de grandes difflcultés.2 prendre des décisions

Je ne suis plus capable de prendre la moindre décision

Je n'ai pas le sentiment d'étre plus laid qu'evant

©J'ail peur de paraltre vieux ou disgracieux
J'ai 1'impression qu’il y a un changement permanent dans mon apparence physique qui me fait

paruitre disgracieux
J'al 1'impression d'dtre laid et repoussant

Je travaille aussi facilement qu'auparavant

- I1 me fait faire un effort supplémentaire pour commencar & faire quelqus choss

Ja na travaille pas aussi bien qu'avent
I1 feut que Js fasse un trds gros affort pour.Fairo quol que ce soit
Je suis incapable de faire le moindre traveil .

Je dors aussi bien qu'avant '

Je me réveille le matin plus fatigué qu'avant

Je me réveills une & deux heures plus tét qu'avaent et j'ai du mal a me rendormir
Je me réveille tdt tous les jours et Je ne peux trouver plus de 5 heures dc sommaeil

Je ne suis pas plus fatigué que d'habitude

Je suis fatigué plus facilement que d'habituds
Faire quoi que ce soit me fatigue

Je suis trop fatigué pour fairs le moindre travail

Mon appétit est toujours aussi Son

Mon appétit n'est pas aussi ban gque d'habitude
Mon appétit est beaucoup moins bon maintenant
Je n'ai plus du tout d'eppetit -

Je n'al pas perdu poids récemment
J'ai perdu plus de 2 kilogrammes
J'ai perdu plus de 5 kilogrammes
J'al perdu plus de 7 kilogrammes

Je ne me préoccupe pas plus de ma santé qu'avant
Je suls oréoccupé per des doulaurs, des brdlurss d'estomac, par ung constipation ou
autre chose de désenrdable 1i4a & mon corps ’

Je suis si préoccupé par cs que ja ressens que je n'ai prssque plue le tsmps de ponser 3 autre chos:
Je suis complétement absorbé par ma santé

Je n'ai pas remarqué de changement récent dans 1'intérdt que js porte au sexs
Le sexe m'intéresse moins gu'avant . '

Je asuils teaucoup moins intéressé par le sexe maintanant

J'ai perdu tout intéradt pour ls sexs

Signature : Date et heure




.{ . L'entretien (ou 1'interview)

1, péfinftion

L'entretien peut prendre des formes diverses selon les informations
recherchées et les moyens utilisés, L'entretien fait partie des méthodes
cliniques. Celles-ci se référent d'une part & une observation prolongée
de 1'individu et d'autre part a une compréhension profonde de ses maniéres
de penser et de réagir. Dans l'entretien clinigue la tdche consiste d'abord
A s'entretenir avec quelqu'un de ses problémes. Il s'agit de connaitre
l'anamnésgfdu sujet, c'est-a-dire de connaitre les circonstances de sa
vie, de maniére & interpréter chague fait actuel & la lumiére de 1'histoire

personnelle.

En psychologie de 1'apprentissage, cette méthode qui s'apparente a
1'étude de cas convient a l'étude de la formation des concepts, des modes
de résolution de problémes, & 1'examen des motivations et des sources de

difficultés didactiques.
2. Buts

L'entretien peut revétir une double signification, comme tout examen
et plus largement toute relation entre personnes : il peut s'agir d'une
méthode d'évaluation destinéde & éclairer 1'observateur sur le type et la
genése de difficulté actuelle, mais en plus 1'entretien peut étre théra-
peutique en ce sens que son intervention peut modifier les personnes en
présence, comme dans la perspective psychanalytique ou dans la perspective

%
non-directive de Rogers.



L'entretien peut aussi viser deux buts : d'abord établir un contact
avec le sujet. Avant toute prise d'information pertinente, il faut au
préalable établir un contact chaleureux, authentigue, respectueux du
client. Ensggte; i1 faut décrire, de fagon aussi précise que possible,
le probléme et ses variables; définir 1'historique du probléme et les
tentatives de solution déja amorcées par le client (dans le cas de pro-
blémes névrotiques par exemple). Enfin, en cas d'entretien préalable
3 une intervention thérapeutique, l'entretien sert & préciser ce que le

sujet attend de 1'intervention (4 en établir les objectifs).

3. Types d'entretien

(1) 1'entretien libre

Echange de vues afin de résoudre un probléme. donné ou de tirer une
information précise. Exemple : les rencontres d'un formateur avec deux
stagiaires en conflit, afin de les reconcilier. Aprés avoir introduit
1'objet de la rencontre, le formateur laisse chague sujet exposer sa
version des faits. L'intervention de l'examinateur se limite & poser
quelques guestions destinées & clarifier certains points de la position

adoptée par la personne interrogée.
(2) 1'entretien semi-structuré

Pour traiter le probleme ou prendre les informations, 1'examinateur
se sert d'une liste préparée de thémes & traiter ou de questions & poser.
La maniére dont les thémes seront amenés au COurs de 1'entretien et l'or-
dre dans lequel les questions sercnt posées dépendent des circonstances
de 1'entretien, la seule condition étant que tous les points prévus doi-

vent étre abordés.
(3) 1'entretien structuré

on veut obtenir la méme information gqu'en (2) mais en se servant d'un
questionnaire standardisé, de maniére 4 ce gue les entretiens se déroulent
dans des conditions aussi semblables que possible. Trés souvent, le ques-
tionnaire est lu & la personne interviewée et 1'enquéteur enregistre lui-=

méme (souvent & 1'aide d‘'un codel les réponses qui lui sont faites.
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(4) la réflexion parlée (ou "pensée‘'ad haute voix")

L'éléve est prié de dire & haute voix ses démarches de pensée qu'il
utilise pour Pésoudre un probléme. Le but est d'enregistrer les proces-
sus mentaux dans leur développement, de diagnostiquer les stratégies

banales et originales,et d'enregistrer les erreurs.
(5) l'entretien de groupe

A coté de 1l'entretien individuel, 1'entretien de groupe permet d'ob-
tenir un grand nombre d'informations, en un minimum de temps. Grdce aux
stimulations provoguées par les interventions successives, apparaissent
des propositions (ou des critiques) que des entretiens individuels n'au-

raient pas apportées.

Outre qu'il permet de réunir des informations utiles et d'arriver a
un consensus par négociation, l'entretien de groupe donne des indications
sur la psychologie des personnes au sein d'un groupe, On peut observer
comment les participants interviennent, notamment s'ils sont constructifs,

négatifs, conciliants, synthétigues, régulateurs, etc.

4. Conseils pour la conception de l'entretien

(1) Préparation de 1'enquéteur

Plusieurs techniques sont disponibles pour former a des entretiens
fructueux : le jeu de réle, la pratigue sur le terrain, l'enregistrement

critique : - et 1'observation d'enguéteurs chevronnés.

Dans le jeu de réle, on simule un entretien, le formateur et le sta-
giaire jouant alternativement le réle de 1'enquéteur et de la personne

interrogée.
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L'entrainement en situation réelle est évidemment indispensable : il
se fera d'autant plus efficacement que l'interview sera enregistré (par
vidéoscopie) ,et suivi d'une analyse critique en séminaire. Enfin, la for-
mation peut étre utilement complétée par 1'observation analytique des "maniéres
de faire" de quelques enquéteurs compétents.

(2) Déroulement

1. bien circonscrire l'objet de l'entretien et prévoir tout ce qu'il peut
apporter

2. soigner la rédaction des guestions s'il s'agit d'un entretien structuré,
prévoir des guestions de sélection (type choix multiple) pour faciliter
1'enregistrement objectif des réponses

3. obtenir la collaboration de la personne interrogée : la persuader de
1'utilité de ses réponses, des avantages qu'elle peut tirer de 1'inter-
view

4. adopter un comportement sympathique pendant 1'entretien : savoir gue le
comportement de 1'enquéteur influence profondément les réponses

5. ne pas s'attarder dans une longue discussion : ramener, avec gentillesse,
1'entretien vers ses objectifs. Abandonner momentanément une question
qui embarrasse manifestement le sujet; y revenir plus tard en abordant
la question sous une autre forme

6. pour l'enregistrement des réponses, tenir compte de 2 contraintes;

- conserver autant que possible les réponses intégrales des personnes
(utiliser un magnétophone avec son accord, si cela ne trouble pas
1'atmosphére de 1'interview)

- réduire le temps de transcription des réponses (d'oti 1'avantage des

questions & choix).

5. Limites

L'entretien a évidemment ses limites : en travaillant sur des échantil-
lons réduits et occasionnels, le chercheur s'interdit toute généralisation
& des groupes plus larges. £Encore que utilisée simultanément & la recherche
d'hypothéses, elle peut aider le chercheur & bien poser son probléme et &

énoncer des huypothéses valides f(c'sst-d-dire contrdlables expérimentalement).
up P
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Une autre limite de 1'entretien tient au fait gue le sujet interrogé
peut avoir de la difficulté & se souvenir des circonstances exactes en-
tourant les événements passés; ensuite, il se peut gue le sujet n'a pas
pris conscience d'une conduite particuliére et gu'il soit amené a tenter
de reconstru;re la réalité, non comme elle a été mais comme il la voit.
De plus, la situation d'examen, le statut du chercheur,... peuvent pro-
duire des distorsions dans 1'information fournie par le sujet, Aussi,
1'examinateur devra recouper les informations regues en entretien avec
celles qui viennent d'autres sources, telles que 1'observation directe
ou 1'auto-observation, de maniére & établir un portrait le plus objectif

possible.

3 . Les méthodes d'observation

1. Quelgues exemples

I'observation intervient dans un grand nombre de situations. Au cours

d'un entretien par exemple, on peut relever les paroles prononcées, les
hésitations, les blocages et les cilences, les mimiques, €tC... L 'obser~
vation a lieu aussi lors de la passation de tests, comme le relevé des

silences,

Signalons la procédure courante de demander & une tierce personne de
dire ce qu'elle observe chez le sujet : on demande par exemple & la maman

de dire comment l'eniant organise ses devoirs & domicile.

Dans un entretien en téte a téte
: les deux partenaires en
présence s'adaptent les uns aux autres et 1'interprétation d'une conduite
particuliére du sujet doit tenir compte de ses interactions avec le psy-

chologue.
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Exercice d'observation

Combien de fois la figure suivante est-elle

)

représentée dans le dessin ci-dessous ?

Attention, ce sont les dimensions qui importent quelle que soit
l'orientation de la figure dans l'espace !
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Cette bande dessinée muette est manifestement destinée a 1la compréhension.

Son auteur communique de toute évidence un message.

O, /Lgt\ 4)'&“ Ce \'}'\<}\g'\4ju_ 2‘
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2, Les types d'observation

(1) 1'obgervation libre

Il s'agit d'une observation de sujets réalisée dans leur milieu na-
turel ou quasi naturel. Elle touche 4 tous les aspects de la personnalité

.

des personnes observées.

C'est & ce type d'observation gue les formateurs se référent le plus
souvent pour étayer les appréciations qu'ils portent sur leurs stagiaires
(qualités personnelles, attitudes et golt ou travail, difficultés rencon-
trées et type d'aide gu'ils réclament). Les indices comportementaux jouent
un réle privilégié dans la mesure ot ils guident les jugements qui sont in-

férés & partir des conduites observées chez les éléves.

L'observation libre est donc une stratégie pratiquée en cours de pro-
cessus, sans plan préétabli. Néanmoins, elle joue un réle fondamental

car elle donne un feedback qui est immédiatement exploitable dans la con-

duite de la formation.
(2) Ll'observation systématique

A la différence de 1'observation gui se pratique en 1'absence d'un plan
conscient et de critéres opératiornels, 1'observation systématique oriente

1'attention de 1’observateur vers des catégories de comportements précisées

au préalable.

Cette observation peut s'cpérer a l'aide de moyens divers tels gque des
grilles d'observation, des check-lists, des feuilles de notation, des listes

de comportements indicateurs, etc.

pans le domaine de la formation, on peut concevoir des instruments d'ob-
servation centrés sur les objectifs : chaque question ou chaque item est
construit en relation étroite avec un objectif, de telle sorte gu'on puisse
produire une équivalence entre la réussite ou l'échec & un item d'une part

et la maitrise ou la non-maitrise de l'objectif correspondant, d'autre part.
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Attention ! Ceci est un travail perfectible produit par un étudiant éducateur

Développement de I’autonomie en unité d’hébergement

Enfant — adute — personne agée (avec ou non un handicap mental ou physique)

Consigne : Cocher dans I’'une des colonnes suivantes -
Lonsigne :

B = Bon si le comportement est acquis
M = Moyen si le comportement est acquis partiellement ou avec difficulté
Ma = Mauvais si le comportement n’est pas acquis

Le lever. e oe

Avec réveil
Aprés appel 2=
Aprzs plusisurs sollicitzation

Contrdle sphinctérien.

Contrdle de 1l'énurésiz: jour
nuit
Contrdle de l'encecprésie: jour
nuit
Utilisztion =zdéquaste des toileties
chasse d'szu, papier U.C.)
Hyciane corporslla.
Se lave ssul
Sl'essuie ssul
Se brosse l2s dsnts
Se coiffe ssul
Mebillement.
Reconnait ses vétements
Snabille seul (enfile ses vitements
convenzblement et dans le bon ordre)
Zoutonne sss viiements
ifet ses chaussures au bon pied
Laca ses chaussures

Comportement 2 table.

enue et propreté

cnne utilisation du couvert

agon de boire < oo

acon de manger :

utonomie (se sert dans les plats,
beurre sa tartlne)

Auténomie'( dans lss sckiviids
‘quotidiennes).

Falt son ll+ .
"Prépare son de]euner
Lave sa vaisselle : ;
Débarasse sa table et la netuowe

Range son"linge

8.
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Déplacements.

Dans l'institution: seul 5
accompagné
Al'extérieur: seul S

accompagné d'un camarads "
accompagné d'un.adulte- -

.0 00 0 0-0

Comportement 2 table.

€. Correct.
I. Incorrect.

‘rlygiéne avant le repas

#ropreté dans la fagon de manger
Utilisation des couverts

Fagon d= boire

fagon ds manger

Rutonomie ( beurrsr sa tartine,
* couper sa viande)

Contrdle de ses préférences ou
de ses répulsions

B. M. Ma.

G
— t T i
F— T T |
% T T —
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échelles

—i

d’observation dont les points sont rigoureusement définis.

Exemple: pour préciser des conduites agressives.

se met en colére sans raison apparente

a des réactions brusques et imprévisibles

fait preuve de violence verbale

utilise sa force physique pour s'imposer

etc.

1 suf!iti fbﬁserv@éur d§ c;cher lx phrase correspondant a ce qu’il
constate. Dans ce genre d’échelle, il est parfois utile de laisser une ligne
en blanc pour décrire une situation non prévue dans ’échelle. ‘

Autre exemple relatif a l'attention:
‘18 période: 22 ...

-

attentif dans toutes les activités _ ase
attentif dans ce qui lui plait 7
moyennement attentif ' ' i

difticultés d_e concentration

‘distraction, instabilité s

Une autre manidre d’apprécier les comporfements: l'utilisation de traits
bipolaires, c’est~a-dire de caractéristiques de éomportements qui lui sont
opposés. ’ .

E-ie/m.;h: tris attgnti.’ [ L 1 i s 1 inattentif
La tiche Me l'observateur étant de placer une croix de manisre judicieuse.
Autres exemples: ' '

Passivité extréme O t ‘ L 1 8grande activité

Dépendant B L L t 1 autonome

Peu sociable B o : g L + trés sociable
Irresponsable — L . 1 1 responsable

Peu scigneux — ! ' L ; trés soigneux
Rendement ‘insuffisant , . . ; s trés bon rendement

Remarque: les échelles d’observation Peuvent aider . mais ce sont

des instruments imparfaits (certaines réactions inattendues surgissent

parfois). En outre, l'observateur Peut encore introduire une variable par la

signification qu'il accorde & chaque trait.
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Cette correspondance suppose que 1'on ait bien défini 1'objectif et ses
repéres observables : la situation ou 1'objet sur laquelle la performance
va s'exercer, la performance attendue et les critéres précis guli per-

2
mettent de 1'évaluer.

on peut aussi, comme en.psychologie industrielle (1970), placer le
sujet évalué dans une situation telle qu'il puisse faire la preuve d'un
"savoir-faire" ou d'un n"savoir-étre' a travers certaines caractéristiques

ou comportements observables.

pans 1'observation directe, en classe par exemple, on cherche & con-
naitre les stimuli gqui précédent la conduite étudiée et les événements qui

la suivent, précisant ainsi le contexte dans lequel la conduite se mani-

feste.

Comme il est impossible & un observateur de tout noter, on peut pro-
céder a 1'aide de reperes qui peuvent étre :

1) la fréquence de la conduite : on note par exemple chaque fois qu'un
éléve quitte son banc ou frappe un condisciple, chaque blocage d'un
enfant bégue, etc. On peut connaitre ainsi, avec précision, 1'inten-
sité d'une conduite déviante ou la gravité d'un probleme ;

2) la durée de la conduite : dans certains cas 1'observation portera sur
le temps total de manifestation du comportement. Dans une observation
dite "par intervalle”, on établit la proportion du témps pendant la-
quelle la conduite a lieu. Si, par exemple, on désire observer pen-
dant dix minutes la manifestation d'un tic facial chez un enfant on
divisera d'abord la période totale d'observation en 20 intervalles
de 30 secondes, et on notera, pour chacune de ces unités de temps, la
présence ou 1'absence du tic ;

3) un échantillon de temps : dans 1'exemple du tic, on note si le compor-=
tement se produit a la fin d'un intervalle de temps : 1'observation
du client se fera seulement pendant ce court laps de temps, ce qui ne
nécessite pas une observation continue et libére 1'observateur gqui

peut noter d'autres comportements.
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Pour s'assurer de la fiabilité de 1'observation brute, on sollicite
plusieurs juges indépendants (au moins deux) et on calcule le pourcentage
L4

d'accords entre eux.

(3) l'observation holistiqué

La personne ou l'objet observé est évalué en situation, par un ou
plusieurs évaluateurs, sans aucun critére explicite, mais plutdt par un

mécanisme d'impression globale.

Le cas le plus connu est celui des jurys qui sont chargés dans les
écoles normales d'évaluer les futurs enseignants, dans le cadre des "le-

¢ons d'examen".

Beaucoup de maitres sont soumis lors de leur nomination ou promotion,
& des "pratiques" évaluatives qui se déroulent selon la méme routine :
quelquefois 1'observation n'est faite que par une seule personne (1'ins-
pecteur, le directeur de l'école), ce qui augmente les risques d'erreur
liée & la subjectivité de l'observation (d'autant plus que l'observateur

est pressé et qu'il n'apprécie pas toujours ce genre de mission).
(4) 1'auto-observation

Au contraire de l'introspection gqui visait des états de conscience,
1'auto-observation est 1'observation que fait le sujet de son propre com=-
portement. Les spécialistes de l'analyse comportementale font appel & une
méthode semblable, en fournissant & leurs sujets des moyens précis et
systématiques d'observer et de noter la fréquence ou la durée des compor-

tements inadaptés.

L'auto-observation a comme premier but de rendre le sujet attentif a
ses propres conduites déviantes car 1'homme n'est pas naturellement un
observateur systématique et fidéle de ses comportements (beaucoup de nos
conduites sont en effet automatiques telles que les actes nécessaires &

la conduite d'une voiture).
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Au cours d'études sur la régularité des habitudes studieuses, Bouchard
et Ladouceur (1977) utilisent une fiche d'auto-enregistrement : la tache de
]'éléve consiste & indiquer 1'heure initiale et finale de sa période d'étude,
la discipliné étudiée, 1'endroit du travail et le moment oli 1'observation

est notée.

.

L'auto-observation sert non seulement & préciser la nature et 1'impor=
tance des problémes mais posséde aussi une valeur thérapeutique : la fré-
quence de la conduite étudiée se modifie souvent dans un sens favorable.
C'est ainsi que l'on a pu réduire des obsessions, des insomnies, des sen-

timents de persécution, etc.

4, Les tests psychologiques

La car~ctéristique fondamentale des tests est la création de condi-
tions standardisées de passation de l'épreuve et l'utilisation d'une grille

systématique dée lecture (évaluation) des réponses.

Ils peuvent étre utilisés en passation individuelle ou en passation
collective. Dans le premier cas, le test peut étre employé soit pour fonder
le jugement sur des mesures précises (perspective psychométrique), soit
comme révélateur de certaines conduites (le test n'est plus alors un ins-

trument de mesure mais un réactif ou un déclencheur de réactions).

Comme nous le verrons plus tard (
la construction classique des tests est organisée de maniére a situer 1'indi-
vidu examiné dans la population & laquelle il appartient ou par rapport au
rendement moyen des groupes pris comme références. La finalité est évidente

classer les sujets ou les sélectionner (pour un poste précis par exemple).

De nombreuses voix se sont élevées contre les abus commis dans 1'utili=
sation des tests, d'autant plus que les outils actuels manquent de spécifi-
cité : si les tests permettent de constater des insuffisances globales ou
de cerner la position relative d'un sujet par rapport & une population, nous
manquons d'outils suffisamment précis pour diagnostiquer les carences et

leurs causes et indiquer ensuite les remedes les plus appropriés.
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Typologie rapide des tests psychologigues et illustrations :

Les tests d’efficience.

Les tests d’intelligence : approche factorielle visant le

facteur global et les facteurs numérique, verbal et
spatiel - Coursde Peychologie ~ UE2.1

Vus en classe : Le Matrix38 (Raven, 1948), la WAIS
(Weschler, 1968), le test D48 (Anstey, 1948)

Les tests de mémoire : visant 1’observation, la
concentration, la vigilance

Vus en classe : Le Benton Mémoire (1982), le
Weschler Mémoire (1969), la Figure complexe (Rey,
1959)

Les tests de personnalité.

Les questionnaires : visant les intéréts, le caractere, les
comportements

Vus en classe : Le MMPI (Hathaway-Mc Kinley,
1943), le Mini Mult (Kincanon, 1968)

Les tests projectifs constructifs :

Vus en classe : Le dessin du bonhomme, le test de
I’arbre

Les tests projectifs interprétatifs :

Vus en classe : Le TAT (Murray, 1935), le Rorschach
(1921), le Patte noire (Corman, 1972)

Sra Primary Mental Abilities,

de Thurstonee.

Facteur spatial.

Dans la rangée de figures ci-dessous marquez d'une croix X , 3 droile, la letire
correspondant a CHIACUNL des figures qui est COMMIE la premiére figure. Ne
marquez pas les ligures qui sonl a V'envers.

A B

c D E L]

o L2 13

Vous avez di marquer une croix X cn

lo | Z> |7 |
® oo

Dans les deux rangces ci-dessous, marquez d'une croix X Ja letire correspon-
dant & CHACUNE des figures qui est COMME Ja premiére figure A gauche de la
rangée. En cas d'erreur, si vous voulez modilicr une réponse, tracez un cercle
antour de celle réponse (comme ceci @ ). puis indiquez volre nouvelle réponse
de la maniére habituclle. i

A C o £ F

I txwangs g |
I ERNGENERYNEELEY

Dans la premiére rangée, vous avez di marquer (], (0] et (F)
Dans la scconde rangée, vous avez Ju m:\rqucr@ ct ‘FI

Test de Vocabulaire, de Binois et Pichot.

Facteur verbal.

Vous devez souligner celul de ces six mots qul veut dire la méme chose
que le mot proposé. Il n'y a Jamals qu’un seul mot qul ait le méme sens. Vous
ne devez donc Jamais souligner qu’un seul mot. — Voici deux exemples :

1

SOUHAITABLE
— opportun ' — analogue
— désirable — néfaste
— probatoire — opérable

le mot qu'il faut souligner est désirable qui veut dire la méme chose que

souhaitable.

COUTUME

— pouvoir
— servitude
— habitude

Quel mot raut-il souligner 7...

Le mot a souligner est- habitude qui
coutume. .

— période
— gouverne
— travail

veut dire la méme chose que
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Test D 48, de Anstey.

Facteur Global dominant

Chaque dessin représente un groupe de dominos.

Le nombre de points sur chaque moitié de domino peut varier de 0 & 6.

Regardez chaque groupe et cherchez la valeur dv domino qui manque.

Inscrivez sur la feville de réponses les chiffres correspondant & ce domino.

[ ]
J [ [
e N
s . :- | (\ ‘/\\
(4 o [ | NN
- <
s @ o o L___} 3
o e . o L]
E E Mo Jo TN I
= = B '
. . L “‘ :- -:
' -
|
30 T :'"; »— :_-k-_,'
o« o . : |
* @ e o :"'--; | :
. e : : - Liwaad

La figure complexe de A. Rey (1959)

25



Test d’intelligence WAIS de D. Weshler (1968) :

Test d’intelligence des matrices de J. C. Raven

£
)< %
2
—
—

< AT by ’
X5 L Y |
¥ Ay
& |

Test de frustration de S. Rosenzweiqg (1948) :

(PM 38 - 1938) :

Je suis vraiment désolé
d‘avoir éclaboussé vos vétements ;

Votre réaction :

nous avons pourtant tout fait

pour éviter la flaque

Test projectif de H. Rorschach (1921) :

A & B
S & &

EDIEDIEY,

Test projectif de ’arbre de Ch. Koch (1952) :

1
1
1
|
|

- == Pensée
Intelligence
= Imagination
Echange

1
l
{
I
A
I

I Action
' Concret
€ T Quotnidien

Adeapeetion

U
\
1
)
| Inconscient
Instinct

&———————Domaire caché

Curiosité

Test projectif TAT de H. A. Murray (1935) :
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§. Les questionnaires et les enquétes ("survey"” en anglais)

»

Le but d'une enquéte est l'étude des informations susceptibles
d'éclairer le "statut"” d'une variable. Par exemple, un chercheur désire
connaitre le pourcentage d'éléves inscrits & une option dans 1'enseigne-
ment secondaire rénové. A cette fin, il collecte des faits et résume les
données en termes de moyennes, de % ou de variances. Dans le domaine
psychométrique, ce type de recherche établit les normes des tests stan-
dardisés. Le chercheur peut recourir aux "surveys" lorsqu'il souhaite
connaitre 1'opinion des maitres vis-a-vis de l'enseignement, de leur

statut actuel, etc.

L'analyse des données implique généralement le recours aux statis-
tiques descriptives, cependant les statistiques inférentielles convien-

nent si certaines conditions d'échantillonnage sont remplies.

La méthode de recueil des données la plus utilisée est le ques-
tionnaire papier-crayon : il en existe par exemple pour mesurer les traits
de personnalité (par exemple le questionnaire de Cattell). Grdce aux
questionnaires bibliographiques, on obtient des informations standardisées
sur les conduites passées ou présentes du sujet : ces questionnaires com-
prennent les descriptions de situations auxquelles le sujet répond en
cotant sur une échelle a points sa maniére d'y réagir ; dans d'autres
cas, il doit dire si une scene qu'on lui décrit est agréable. Dans l'in-
ventaire des peurs de Lang et Lazovik (1963) par exemple, le sujet éva-

lue 1l'intensité de la peur ressentie dans des situations évoguées.

Les avantages du guestionnaire sont importantes : obtention d'infor-
mations plus nombreuses que par un entretien clinique, économie de
temps et d'énergie (surtout si la passation est collective) ; description
assez objective de la perception qu'ont les sujets de leurs propres con-

duites.
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ELABORATION D’UN QUESTIONNAIRE
-La réalisation d’une enquéte nécessite un instrument de collecte des données :
*le questionnaire qui constitue I’instrument de mesure
«avec lequel on communique par un media de recueil
-La rédaction du questionnaire constitue sans doute la phase la plus délicate dans la mise en ceuvre d’une enquéte
1)Planification préalable
O  Définition des besoins d’information
B ne pas chercher a tout aborder
B recueillir toutes les réponses dont on a besoin et que celles 1a
B nécessite I’analyse précise du probléme et des hypothéses et des objectifs bien définis
W penser au traitement statistique qui sera effectué pour vérifier si le questionnaire est complet
W attention au lien entre informations désirées et choix de la population étudiée
O Mode de recueil
O Définition du type de questions & poser => traduction...
B des questions pour résoudre un probleérhe (sujet de recherche)
B en questions pour obtenir les infos nécessaires (instrument de mesure)
O Lenombre et I'ordre des questions
B dépend du liewmode de I'interview et du sujet étudié
B Pordre = ¢lément de la dynamique du questionnaire, c’est un facteur important pour susciter et maintenir
I'intérét du répondant
O larédaction du projet de questionnaire
W prendre en compte la diversité de I'échantillon (niveau d *éducation...)
2) Nature de |'information recherchée
O Des faits
B Domaine personnel de 'individu
B Domaine de son environnement
B Domaine de son comportement
O Des jugements subjectifs
B Opinions
B Attitudes
O Des indices de niveaux de connaissance
3) Construction du questionnaire
O Différentes parties :
B [dentification enquéteur, lieu et date de I’enquéte
B [dentification de la personne interrogée
B Corps du questionnaire
O Différentes parties correspondant aux différents objectifs
O  Accompagné d’un guide de I’enquéteur
O Différentes types de questions
B questions ouvertes
O  Liberté de réponse
B questions fermées
O  Binaire (oui ou non)
O Avec gradation (tout  fait d’accord, d’accord, indifférent, plutét en désaccord, en désaccord
complet)
O  Sans gradation (choix dans une liste de modalités)
B Questions semi-fermées
B choix des questions
O le plus souvent questions fermées
O les questions ouvertes témoignent le plus souvent d 'une insuffisance de préparation du
questionnaire
4) Avantages inconvénient format question
- question fermée
O avantages
*  se préte le mieux au dépouillement et & I'analyse statistique
= compréhension aisée et réponse facile
»  garantit d’un certain anonymat
= peuvent servir de filtres
O inconvénients
= peut dicter la réponse
*  réponses peu nuancées (attitudes...)

- question ouverte
B avantages
O n’influence pas la réponse qui est plus spontanée
B inconvénients
O  formulation trés délicate, sans ambiguité, ni contresens
O dépouillement difficile (techniques d’analyse de contenu le cas échéant)
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J3) Exemples de question
« Pouvez-vous citer certaines maladies pour lesquelles une vaccination est possible ? »

=> question ouverte
O «Que pensez-vous des mesures visant & diminuer le taux de remboursement de certains
médicaments dits de confort ? »
1. Tout & fait d’accord
2. Plutét d’accord
3. Indifférent
4. Plutdt en désaccord

5. Tout 2 fait en désaccord
=> question fermée a choix simple
O «Quelles sont les mesures d’aide aux personnes Agées dont vous aimeriez bénéficier en
priorité? »
1. Club du troisiéme dge
2. Repas portés & domicile !
3. Aide-ménagére
4. Foyer d 'hébergement temporaire
=> question fermée a choix multiple
remarque : si catégorie autres (en clair) => question semi fermée
Principes 4 respecter
B Formulation des questions
Formuler des questions courtes et précises
Utiliser des mots simples, adaptés a la population
Eviter les mots ambigus
Eviter utilisation de négation ou de doubles négations
Poser une seule question a la fois
Eviter les questions trop générales
Ne pas suggérer la réponse
Exemples de questions  éviter
Ne pensez-vous pas qu il ne faille pas autoriser | "usage du tabac dans les restaurants? »
*  doubles négations
« Combien d "enfants avez-vous et combien sont vaccinés contre la rougeole? »
* ne poser qu 'une seule question & la fois
« Vous-arrive t-il souvent de ne pas étre en forme? »
*  questions trop vague (souvent? pas en forme?)
« Pensez-vous réellement que | "augmentation du prix du tabac puisse amener les fumeurs &
réduire leur consommation? »
*  Suggestion réponse

ooooooo

o o o o

6) Ordre des questions
O Des plus simples aux plus compliquées
O Placer les questions sensibles & un endroit adéquat
O Ne pas commencer le questionnaires par des questions demandant un effort de réflexion
O  Alterner questions longues avec questions courtes
O  Ne pas hésiter & rechercher des questions redondantes sur des points essentiels
Effets liés & Pinteraction entre les questions
O  Effets liés & Pinteraction entre les questions
B effet de halo
O i plusieurs questions sont posées sous forme d *échelles orientées dans le méme sens, la
personne aura tendance & répondre toujours de la méme maniére
O  aligne les réponses sur une opinion moyenne
O  changer d’échelle pour faire réfléchir la personne interrogée sur chaque dimension
B effet de contamination
O influence directe d’une question sur une autre
7) Mise en page du questionnaire
O Bien séparer différentes parties
O  Bien séparer les questions les unes des autres
O Prévoir des cases suffisamment larges
O Numéroter les questions
O Utiliser éventuellement un code pré-établi pour les réponses
8) Derniers conseils pratiques
O Faire un test du questionnaire
O Utiliser un papier robuste
O Penser au rangement et classement des questionnaires (pochettes...)
O Utiliser des crayons papiers
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Le questionnaire

A. Voici quelques reégles concernant la formulation des questions :
¢ e sens donné 4 la question doit étre équivalent pour toutes les personnes interrogées ;
¢ une bonne question doit étre breve ;
¢ la question doit étre formulée sous la forme affirmative :

Bonne question Mauvaise question

« Etes-vous d'accord avec I'idée (...) ?» « N'étes-vous pas d'accord avec I'idée () ?»
e la question ne doit pas suggérer une réponse :

Bonne question Mauvaise question

« Btes-vous d'accord avec (...) ?» « Etes-vous de l'avis de (...) ?»
e une question ne doit porter que sur une seule idée a la fois :

Bonne question Mauvaise question

« Btes-vous d'accord avec l'idée de recyclerles  « Etes-vous d'accord avec I'idée de faire
déchets ? Etes-vous d'accord avec l'idée de faire  recycler les déchets et de faire payer une
payer une amende  ceux qui ne le fontpas ?»  amende a ceux qui ne le font pas ? »

¢ la question ne doit pas induire de géne vis-a-vis de la réponse :
Bonne question Mauvaise question

« Vous est-il déja arrivé, ne serait-ce qu'une seule foiset  « Avez-vous consommé de la
par curiosité, de consommer de la drogue ? » drogue ? Pourquoi ? »

e une question doit étre suffisamment comprise par tous :
Bonne question Mauvaise question

« Faites-vous attention au nombre de calories que vous consommez ?  « Faites-vous
Faites-vous attention aux types d'aliments que vous consommez ? attention a ce que
Faites-vous attention  la quantité d'aliments que vous consommez ? » vous mangez ? »

B. Sur le plan technique, une bonne question doit étre claire et univoque. Ceci dit, une
somme de bonnes questions ne fait pas toujours un bon questionnaire. Il convient ainsi :
e d'‘éviter un trop grand questionnaire (supérieur a 20 questions) ;
o de reléguer les questions « indiscrétes » a la fin du questionnaire (par exemple, en
France, les questions sur le revenu sont sujettes & caution de I'enquéteur) ;
¢ de soigner la présentation : de belles questions, de bonnes modalités de réponse et une
clarté dans le fonctionnement et la présentation du questionnaire.

La forme des questions : questions ouvertes, fermées ou semi-fermées

En statistique, on désigne couramment les questions ouvertes et/ou fermées. Pour les
questions fermées, I'individu choisit sa réponse (modalité de réponse) dans une liste pré-
établie. Pour les questions ouvertes, l'individu répond comme il le désire (formulations,
détails, commentaires). La difficulté pour I'enquéteur est de noter intégralement ce que
I'enquété dit. La seconde difficulté de la question ouverte est I'encodage des réponses
données, qui nécessite la construction de catégories de réponses.

Voici un exemple de question fermée, présentée dans un tableau permettant  l'enquéteur de
catégoriser rapidement les réponses :
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« D'une fagon générale, pensez-vous que la religion ait sa place en France ? »
Oui 1
Non 2

Voici un exemple de question fermée a choix multiple dérivée de la question précédente, et
nécessitant la création de catégories a priori :

« Si oui, quelle serait son utilité ? »

Une réponse aux probleémes et aux besoins moraux des individus. 1

Une réponse aux problémes qui se posent dans la famille. 2
Une réponse aux besoins spirituels des individus. 3
Une réponse aux problémes sociaux d'aujourd'hui. 4

Le discours de I'enquété nécessite la création de catégories (ici au nombre de quatre) et donc
la consultation et le dépouillement préalable des réponses de tous les individus de
I'échantillon. Une question ouverte nécessite une orientation bien précise afin de ne pas
obtenir de réponse trop éloignée du but. Envisageons alors de poser la question ainsi :

« Selon vous, quelle est l'utilité de la religion ? »

Les réponses recueillies permettraient d'élaborer d'autres questions fermées et de créer des
catégories comme précédemment.
Face a la relative complexité du travail en questions ouvertes, deux possibilités s'offrent 4
l'enquéteur :
e il passe I'ensemble des questionnaires avec des questions ouvertes puis il doit recoder
l'ensemble des réponses ;
e soit l'enquéteur va utiliser le questionnaire avec des questions directes dans une phase
de pré-enquéte.
Les questions fermées sont beaucoup plus faciles pour les individus, et simple & passer et a
recoder que les questions ouvertes. Il est conseillé d'éviter plus de cing questions ouvertes
dans un méme questionnaire.

Le contenu de la question

On distingue les questions selon leur contenu. Il existe des questions de fait, des questions
dites «d'opinion» et des questions socio-démographiques.

Les guestions de fait font appel & la mémoire et portent sur des événements précis : «Ou avez-
vous passé vos vacances |'année derniére ?». Les erreurs de mémoire peuvent traduire un
simple oubli, soit il s'agit d'un acte volontaire de I'individu (relation de «domination» entre
l'enquéteur et 'enquété selon Bourdieu).

Une question d'opinion consiste & demander aux individus ce qu'ils pensent de tel phénomene.

Mais il peut exister un écart entre ce que dit la personne et ce qu'elle pense réellement.

Les questions socio-démographiques ont pour objectif de recueillir des données sur 1'age, le
sexe, les revenus, la catégorie socio-professionnelle etc. : «Quel age avez-vous 7, pour
obtenir I'état civil de la personne. Ces questions sont fondamentales car elles représentent des
variables explicatives, ou indépendantes, qui expliquent les pratiques des individus. Il s'agit
ici de croiser des catégories d'appartenance avec des pratiques, des opinions ou des
représentations.
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Ses limites en cas d'application individuelle sont inhérentes &
toute évaluation clinique : l'examinateur est dépendant de 1'évalua-
tion du sujet qui peut biaiser les résultats ; on connait mal la va-
1idité de l'odtil, en particulier le recouvrement entre ce que 1'indi-

vidu dit de soi et sa maniére de se comporter en situation réelle.

6. Le jeu de rdle

L'observation directe du comportement en milieu naturel présente
plusieurs difficultés et la méthode d'entretien ne permet pas d'évaluer

la conduite réelle du sujet dans la vie quotidienne.

Le jeu de rdle consitue une alternative valable parce qu'il offre
les avantages de l'observation directe tout en é€tant plus pratigue et

plus économigque.

On peut distinguer 4  opérations principales de 1'utilisation du
jeu de réle a des fins d'évaluation clinigue :

1) définir des situations pertinentes, c'est-a-dire en rapport avec les
problémes & résoudre (a partir des données issues des entretiens,
des questionnaires écrits ou auto-observations) : on construit des
scénarios comprenant le lieu, les personnes, le type de relations,
le ton de la voix, l'expression faciale des interlocuteurs, etc ;

2) justifier ce recours au jeu de réle : il s'agit ici de lever les
inquiétudes du sujet relatives a 1'aspect ludique et factice de la
méthode. Une technigue consiste & annoncer au sujet que l'on va
recréer, par un jeu de réles, certaines situations qui peuvent sur-
venir dans sa vie quotidienne. Le sujet est prévenu que l'on vise
ainsi & comprendre la maniére dont il vit ces situations. On annonce
ensuite la procédure qui sera suivie : description des détails de la
rencontre & simuler ; imagination de la situation ; 1l'examinateur joue
le rdle de 1'interlocuteur ; le sujet est prié de répondre '"comme
il le fait habituellement", on prévient que la plupart des gens cons-
tatent qu'aprés quelque temps, il oublient gu'il s'agit d'un jeu et se

comportent trés naturellement ;
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3) réaliser le jeu : on fournit au sujet des commentaires positifs sur
sa conduite, du genre "trés bien, vous avez réagi & la situation
comme si vous y étiez vraiment". Les conduites du sujet sont enre-
gistrées ; .

4) interpréter les conduites enregistrées : on notera les conduites en
rapport avec le probléme examiné : la posture, le ton de la voix,
1'expression du visage, le contenu verbal, la diversification des

arguments, le taux d’'agressivité, 1'écoute de 1'interlocuteur, etc.

La technigue du jeu de réle peut étre utilisée & des fins diffé-
rentes : pour évaluer la nature des déficits (au niveau social par exem-
ple), pour tester l'efficacité des interventions thérapeutiques ou

encore dans un but thérapeutigue.

Dans ce dernier cas, le jeu de rdéle expose le sujet & une situation
simulée proche de la situation réelle ce qui favorise la réduction de
l'anxiété dans cette situation ou un entrainement spécifique & la situa-

tion.

Dans une perspective d'évaluation, la méthode est quelquefois ré-
pétée au cours d'un processus thérapeutique : on dispose ainsi d'infor-
mations pour évaluer les gains et diagnostiguer les progrés qui reste a
accomplir. Il est intéressant de mesurer le degré de généralisation et
de transfert des concduites nouvellement acquises : on incluera & cet

effet des interlocuteurs différents et des situations non familiéres.

La méthode du jeu de rdéle a également ses contraintes et ses limi*es :
la lecture des enregistrements nécessite une grille d'observation, des
juges entrainés au décodage des interactions observées. Ce travail est
souvent inaccessible au clinicien s'il est seul évaluateur car sa tdche
principale consiste & conduire le jeu et a développer des hypothéses a
partir de l'observation des conduites du sujet. Par ailleurs, on manguc
encore d'informations sur la correspondance entre les observations recueil-

lies en milieu naturel et celles qui sont faites pendant le jeu de rdles.
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7. Les check lists

»
1. Définition
Feuille d'inventaire destinée a faire constater la présence ou 1'ab-

sence d'un fait, d'une opinion, d'une conduite.

"Dans la liste suivante, vous trouverez divers procédés qui sont géné-
ralement employés par les éléves pour étudier le vocabulaire d'une langue
étrangére. Marquez d'une croix le ou les procédés que vous utilisez d'ha-
bitude :

«+s je lis une ou plusieurs fois la série de mots puis je les répéte menta-
lement ;

«+« j'essaie d'abord de traduire les mots dans ma lanque en partant de la
langue étrangére et ne m'arréte qu'a ceux que j'ignore ;

«e. quelqu'un me 1lit les mots en langue étrangére et j'essaie de traduire
oralement ;

ses @te ” (De Landsheere, 1982, p.99)

3. Technique de construction

1. construire une esquisse de check list selon la connaissance du probléme
gue l'on posséde ;

2. enrichir le projet & partir des études faites sur le sujet (analyse des
tdches par exemple) ;

3. observation des conduites et demander 1'avis des personnes appartenant au
méme groupe que la personne observée ;

4. essayer (préexpérimenter) la liste sur un échantillon (si possible repré-
sentatif) de sujets ;

5. contréler la fidélité, l'objectivité et la validité de la liste.
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6y Critique
On se contente de noter la présence ou l'absence d'un trait. Dans cer-
tains cas cec} n'est ni possible, ni peut étre suffisant, On peut y remé-
dier en demandant & 1'évaluateur de nuancer sa réponse a l'aide d'une échelle
d'évaluation (rating scale). . Une autre maniére de faire consiste & demander
4 1'observateur de préciser sa réponse, en ajoutant des commentaires personnels

(ce qui permet ensuite d'affiner l'instrument).

. 8. Les échelles d'évaluation (rating scaleten anglais)

1. Définition

Estimation sur une échelle & plusieurs niveaux (rubrigques), de 1'impor-
tance (ou de la fréquence) d'un trait, d'une conduite, d'un fait, d'une
opinion, ...

2 Exemeig

Voici une échelle d'évaluation destinée & observer la "confiance en soi"

(Schonell, cité par Warburne, 1961).

-+
-
~

L4 e e
extrémement trés con- confiant mangue de manque total
confiant en fiant en ses confiance, de confiance.
soi,presque propres timide Fuit les res-
trop sir de  forces ponsabilités,
lui Dépend des

autres.
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.3. Types d'échelles

(1) Echelle numérique
2
L'appréciation est exprimée par un nombre gui correspond & une éva-
luation globale. Exemple : 1 5 insuffisant; 2 = satisfaisant; 3 = moyen;

4 = treés bien; 5 = excellent,

(2) Echelle descriptive

Chaque rubrique est une description du trait, comme dans 1'exemple
ci~dessus. Sous sa forme la plus simple et la plus frustre, chaque ru-
brique correspond & une évaluation globale du type "toujours", "le plus

"on

souvent", '"parfois","jamais".

1. Souvent, la réponse traduit autant la personnalité de 1'évaluateur que
celles des personnes ou des choses examinées. C'est pourquoi, les échel-
les d'évaluation servent aussi & connaitre les sentiments et les valeurs
des juges & travers les appréciations qu'ils émettent. Les golits per-
sonnels et les préjugés des évaluateurs se marguent d'autant plus aisé-
ment que les degrés de 1'échelle sont vagues (excellent, trés bien, etc.).

2. Les juges ont une tendance naturelle a éviter les extrémes des échelles
et concentrent donc leurs appréciations autour de la moyenne.

3. La plupart des biais d'évaluation jouent ici, notamment la stéréotypie,
l'effet de halof-la contamination par les informations préalables, ou
encore 1'exceés d'indulgence ou de sévérité des juges. Signalons le cas
particulier du biais de contraste : un observateur qui posséde une qualité
a4 un degré élevé tend & sousestimer la méme qualité lorsqu'elle apparait

chez autrui.
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en

5. Conseils pour la construction

indigquer clairement l'objei sur lequel l'appréciation porte. Eviter

L 4 . ° - 7 s
des expressions vagues ou ambigués du type "créativité", "persévérance"”,

etcy
définir avec précision les.degrés de 1'échelle, par exemple en illustrant

chaque définition par une situation-type;

se limiter & 5 ou 7 niveaux.

on peut encore améliorer 1'utilisation d'une échelle d'évaluation,

demandant & 1'observateur d'enregistrer aussi fidélement gque possible,

les faits et les conduites et de n'apprécier ceux-ci que par aprés. D'abord,

parce que 1'enregistrement des comportements est plus facilement neutre gque

1'appréciation subjective. Ensuite parce gue l'ajoute de la "photographie”

des faits donne plus de rigueur et de richesse 4 1'évaluation. Enfin parce

que 1'accumulation des faits objectifs permet d'améliorer 1'instrument

lui~méme, grdce & une meilleure définition (et illustration) des rubrigues.

1.

9. La méthode des incidents critiques

1, Buts

Déterminer les exigences d'une fonction (par ex. celle de formateur), en
étudiant les "incidents" (faits saillants) liés aux personnes et qui
semblent expliquer des succés ou des échecs remarquables.

Expliciter les exigences (les critéres d'évaluation) des superviseurs
ou des responsables & 1'égard des personnes exercant une fonction (con-

naitre & quoi les superviseurs sont sensibles, sur quoi ils fondent leur

évaluation).
2. Exemple

N. Limbosch (1956) a analysé la fonction d'instituteur, par la méthode

des incidents critiques. Ses questions posées aux directeurs d'école sont

modifiées ci-dessous pour donner une idée de la technique et montrer en
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quoi elle peut aider la connaissance du métier d'instructeur (ou de forma-

teur).

1‘

2'
3.

"parmi ceux de vos formateurs (instructeurs) dont vous avez pu contréler
le travail depuis au moins trois mois, pensez au meilleur d'entre eux,
particuliérgment & la derniére chose qu'il a faite et sur laquelle votre
attention a été attirée parce que, du point de vue professionnel, elle
était réellement remarquab%e.

Dites-moi exactement ce qu'il a fait & ce moment-1a".

Question similaire sur le "moins bon" des formateurs.

"parmi ceux de vos formateurs dont vous avez pu contréler le travail de-
puis au moins trois mois, pensez au dernier d'entre eux que vous avez
suivi de prés parce que vous sentiez que, du point de vue professionnel,
il allait arriver & d'excellents résultats.

Dites-moi exactement ce qu'il faisait ou ce gu'‘il était déja capable de
faire avec votre aide & ce moment-1a".

Question similaire sur le formateur qui "allait" commettre une lourde
faute".

Il est probable que, toujours parmi ceux de vos formateurs dont vous
avez pu contréler le travail depuis au moins trois mois, gquelgu'un ait
fait 1'une ou l'autre chose qui, du point de vue professionnel, constitue
une belle réussite.

Donnez-moi exactement le dernier exemple, ou quelques-uns des derniers
exemples, de ces choses excellentes que vous avez observées. Il n'est
pas nécessaire que ces choses aient été faites par du personnel généra-
lement considéré comme trés bon".

Question similaire sur les "échecs" ou les '"gaffes".

L'American Council on Education a également utilisé la technigue des

incidents critiques pour identifier "tout comportement observable des édu-

cateurs qui puisse expliquer le succés ou l'échec de 1'enseignement”

(K.M. Evans, 1959).
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Les exigences critiques furent finalement classées en trois catégories :

1) Qualités personnelles :

a) optimismk

b) justice

c) self-control .
2, Qualités professionnelles :

a) Connaissance de la matiére et de la méthode d'enseignement

b) aptitude & rendre 1'étudiant actif

c) dégagement des préoccupations personnelles (business-like approach).
3) Qualités sociales :

a) sympathie

b) attitude démocratique

c) amabilité, attitude encourageante

d) aptitude & comprendre les réactions d'autrui.

3. Critigque de lg_@éthode

La critique de la méthode repose sur le probléme de la validité des
informations que l'on peut tirer de faits remarquables dans une activité
professionnelle, et de la fidélité de la mémoire qui rapporte ces faits.
On a objecté notamment gue les comportements et les faits incriminés sont
rares (et donc difficiles & observer et a vérifier) et que 1l'oubli risque

de les rendre inexploitables.

Néanmoins, il est vrai que de tels incidents influencent l'estimation
que les gens portent les uns sur les autres : dans la carriére d'un pro-
fessionnel, les incidents critiques révelent la personnalité. C'est d'ail-
leurs, dans des situations exceptionnelles et spectaculaires que les gens
de valeur savent le mieux se mettre en évidence etggaire reconnaitre comme

tels, par tous.

De maniére plus générale maintenant, 1'intérét considérable de la mé-
thode réside dans la référence & des situations précises et & des criteres
observables, afin de fonder toute inférence & des qualités plus abstraites.
Il s'agit donc 1a d'une démarche intéressante pour décrire les attenteés pro-
fessionnelles qui évite en tout cas le piége dans lequel tombent les ana-

lyses exprimées en termes de jugements de valeur ou de concepts abscons.
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10. Approche de I’éducation intuitive et des démarches psycho-éducatives professionnelles

L’objectif ici est parvenir a commenter et expliquer le sens des interventions psycho-
éducatives. Pour cela, il faut mettre en évidence la spécificité de la fonction d’éducateur
spécialiseé au sein d’une équipe pluridisciplinaire = Cours de Relation professionnelle :
méthodologie UE2.2. De cette maniére, s’élaborera la définition de la démarche psycho-
éducative. Ce chapitre est basé sur la thése doctorale (UCL- 2007) de M. Halleux - Le métier
d'éducateur : trajectoires sociales et construction identitaire.

La question de la professionnalisation de 1’activité de I’éducateur est développée dans
I’ouvrage de J. Brichaux (2002), inspiré du profil professionnel établi par G. Le Boterf
(1998). Le professionnel est une personne capable de gérer une situation complexe, ce qui
implique -« de savoir réagir avec pertinence, de savoir combiner des ressources et les
mobiliser dans un contexte, de savoir transposer, de savoir apprendre et apprendre a
apprendre, et de savoir s’engager ». Chacun des éléments peut s’envisager :

1. La complexité des situations socio-éducatives réclame un geste professionnel construit.
Le travailleur socio-éducatif doit y déméler les dimensions psychologiques,
institutionnelles, sociales et politiques.

2. Agir avec pertinence, c’est savoir aller bien au-dela de ce qui est prescrit, c’est étre
capable de développer une intelligence de la situation, notamment étre capable
d’anticiper et de définir une stratégie pour prévenir toute dérive ou aggravation de la
situation de départ. Le professionnalisme se mesure a sa capacité de prendre des
initiatives et de faire des choix pertinents en regard des difficultés et souffrances des
bénéficiaires.

3. Au-dela des savoirs et savoir-faire acquis en formation, le professionnel se distingue par
sa capacité a mettre en ceuvre ceux-ci dans un contexte spécifique au moment opportun.
C’est le processus d’actualisation permanente, en raison du caractéere mouvant de la
réalite.

4. La capacité de transposer des acquis antérieurs dans des situations nouvelles ou dans des
contextes distincts est également requise. Cela constitue 1’une des principales
compétences du professionnel.

5. Le professionnel doit étre capable de tirer parti de son expérience. L’éducateur ne se
contente pas d’agir. Par un travail de réflexion sur sa pratique, il construit petit a petit
son savoir propre.

6. Enfin, son activité professionnelle implique 1’engagement (P. Gaberan, 1998). Ici la
personnalité, I’intelligence et I’éthique entrent en jeu : se confronter, interagir avec le
bénéficiaire.

Selon M. Autés (1999), I’éducateur est un professionnel interactif et réflexif.

Vers le paradigme : interaction et réflexion.

L’éducateur n’est pas en relation avec un objet, du matériel mais bien des individus ou
groupes humains — rationalité communicationnelle (Habermas, 1987).

Il'y a une relation de coopération et de confiance entre I’éducateur et le bénéficiaire.

L’ educateur identifie un probleme et tente d’y apporter une réponse acceptable sur le plan
éthique et adaptée sur le plan conceptuel, il assume la responsabilité de 1’action.
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Pratique éducative : entreprise technique de
résolution de probleme. Activité socio-éducative
= science appliquée.

L’éducateur : opérateur technique, au service
de I’économie plutdt qu’agent de changement
social, exécutant de programmes définis par
d’autres et en d’autres lieux que le terrain de
’action quotidienne.

Nature des problémes : instrumentaux.

Modalités : techniques, grilles d’interprétation
issues des sciences humaines.

Préoccupation du résultat a atteindre.

Relation : expert-client.
Eduquer revient a appliquer de maniére
rationnelle des moyens pour une fin déterminée.

Rationalité objective et instrumentale.
— logique hypothético-déductive.

Connaissances scientifiques.

Pratigue éducative : entreprise morale et
conceptuelle, consistant en la capacité de juger a
priori et de maniere intuitive de la valeur et du
sens des fagons d’agir dans une situation
complexe en constante évolution.

Tache de I’éducateur : problématiser une
situation indéterminée et incertaine par essence
(par I’action rationnelle, I’intuition, le bricolage,
la ruse et I’improvisation, I’action stratégique et
tactique).

Nature des situations : singularité, multi-
dimensionnalité, simultanéité, urgence et
incertitude.

La pratique prend sens par rapport au contexte.

Préoccupation du sens a décrypter ou a
construire.

Relation de partenariat.

Pratique et constructiviste.

Rationalité subjective, existentielle, imprégnée
d’affectif et d’émotionnel.
— logique conjonctive.

Savoirs en action impliquant les dimensions
symbolique, émotionnelle et
communicationnelle.

Education intuitive

Démarches psycho-éducatives professionnelles

Le point de vue historigue.

* La période 40-45 est marquée par I’empreinte du scoutisme. C’est le modele des pionniers,
des temps héroiques, les éducateurs y sont, a I’'image de grands freres, des jeunes porteurs
d’idéal, au service de I’enfance inadaptée. Leur engagement est provisoire, leur référence

principalement chrétienne.

* Dans les années 50, le modele est familial-charismatique, puis familial-technique. La
position est celle de parents de substitution, il s’agit d’un engagement vocationnel a long
terme qui peu a peu va se teinter de connaissances psychologiques.

La référence familiale (J. Fustier, 2006) est masquée. Avertis des piéges de la concurrence, les
éducateurs évitent de se mettre en rivalité avec les parents et pronent le partenariat.

* Les années 60 voient émerger le modeéle curatif qui supprime la référence familiale et se
donne pour mission de traiter les enfants qui présentent certains troubles. Le processus de
technicisation se poursuit et 1’éducateur devient thérapeute du quotidien, « technicien des

relations humaines ».

D’une conception de type religieux ot I’on s’attend a ce que I’enfant inadapté, par son
évolution positive, rétribue le «don d’amour» de son éducateur, on passe donc & une
conception ou le savoir, la technicité de I’intervention, I’organisation formelle priment. C’est
I’ére des techniciens et autres rééducateurs, I’objectif devient thérapeutigque.
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* Les événements de mai 68 et la critique de la société vont bouleverser la représentation qu’a
I’éducateur de sa profession par I’apparition d’un anti-modéle : le « travailleur-social flic de
la société ». Son role est d’abord répressif, cela amene a un conflit de générations et de
conflits hiérarchiques.

Périodes Modeles dominants | Métaphores associées Nature du savoir
Période caritative Modele tutélaire Surveillant-éducateur Savoir-étre
< 1965 Substitut parental Educateur-parent ou
éducateur-grand frére
Période positiviste Modeéle technicien Educateur technicien de | Savoir-faire
1965-1990 la relation
Educateur opérateur
technique

Educateur agent d’une
science appliquée
Educateur expert

Educateur artisan moral
Educateur stratége
Educateur professionnel
réfléchi

Période réflexive Modéle réflexif

> 1990

Savoir s’y prendre

F. Gaspar et A. Wéry (2000) dans Les carnets de I'éducateur, relevent quatre caractéristiques

de la profession d’éducateur :

« La diversité, aspect incontournable de la profession, est a la fois celle des lieux dans
lesquels 1’éducateur travaille, celle des groupes et des personnes auprés desquels il
intervient, celle des situations auxquelles il est confronté, celle des méthodes de
travail, des conditions matérielles et des conditions de travail.

 L’importance du travail réalisé au quotidien est dans le sens donné a 1’action et plus
accessoirement dans les difficultés techniques des taches accomplies.

* L’¢éducateur ne travaille pas seul, il est en lien avec d’autres intervenants ou
partenaires.

« Il inscrit son action dans des projets a différents niveaux : celui de la personne
accompagnée, celui du service ou il exerce son activité, un projet de société plus ou
moins explicite, et enfin son projet propre.

L>éducateur et les autres travailleurs sociaux.

La participation des educateurs au projet pédagogique de leur institution ou unité de vie s’est
fortement développée. Cela implique les autres travailleurs sociaux les assistants sociaux,
psychologues et psychiatres, ergothérapeutes et musicothérapeutes, hippothérapeutes,
médecins, infirmiers et aides-soignants, kinésithérapeutes et sophrologues, ... la place et le
role de chacun dépendant de la maniére dont les travailleurs ou les pouvoirs de tutelle
concoivent le travail pluridisciplinaire.

Le médecin, les infirmiers et les aides-soignants touchent a la santé physique, les soins
corporels et I’hygiéne. L’assistant social établit le lien entre le bénéficiaire et le monde
extérieur a I’institution, la famille comme dans ses démarches administratives, ou encore la
recherche d’un lieu d’hébergement. L’ergothérapeute utilise le média du jeu ou du travail
pour appréhender le comportement du bénéficiaire. Le psychologue et le psychiatre gére la
prise en charge psychique, la souffrance et porte souvent la responsabilité du bénéficiaire.
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L’éducateur se positionne parmi tous ces professionnels et se doit de respecter les limites de
chacun. Sa prise de parole, son role de relais auprés du bénéficiaire, de sa famille, des autres
professionnels baignent dans le relationnel. Sa mission d’accompagnement au quotidien du
bénéficiaire se nourrit également du relationnel tout comme ses taches d’éducation a travers
les apprentissages. La pratique d’accompagnement fait de 1’écoute le premier pdle de sa
fonction et le premier role de I’accompagnateur. Ainsi, la vie communautaire institutionnelle
exige qu’on soit sans cesse a 1’écoute du ceeur de 1’autre. Pour écouter, il faut : étre
disponible, accueillir I’expression de I’autre, réfléchir sur la pensée de 1’autre, réagir a la
pensée de 1’autre. Somme toute étre en relation. ..

L’éducateur ceuvre aux frontieres de divers mondes : médical, psychologique, social, culturel,
juridique... et opére des liens entre ces mondes. L’éducateur sera bien souvent au carrefour
des discours et des actions de divers «spécialistes». Par son regard et son approche
«genéraliste», il pourra étre amené a exercer une fonction liante et intégrative par rapport aux
autres intervenants.

Il en est de méme avec les intervenants extérieurs au service : les centres PMS, I’ONE, les
écoles et leurs enseignants, les magistrats et les policiers, les délégués de 1’Aide a la Jeunesse,
le CPAS, les centres de guidance... La collaboration avec d’autres services prend de plus en
plus d’importance, de méme que les pratiques d’association de la famille et du milieu «
naturel » de la personne. On parlera alors de « partenariat » et/ou de réseau, reconnaissant a
chacun un réle actif dans 1’évolution de la situation qui a nécessité une intervention.
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